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A. BINE Al VENIT!

Iti multumim ca ai ales sa devii abonatul celei mai mari Retele private de sanatate din Romania.

Scopul acestui ghid este de a-ti inlesni accesul la servicile noastre si de a raspunde la
majoritatea intrebarilor pe care le ai despre noi, medicii nostri, abonamentul tau si alte servicii
medicale pe care ti le putem oferi.
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B. RETEAUA PRIVATA DE SANATATE REGINA MARIA

Suntem cea mai mare retea privata de sanatate din Romania:

« echipa de peste 1.000 de medici
« peste 60 de specialitati medicale
» 19 policlinici proprii in Bucuresti si in tara

« peste 140 de clinici partenere in intreaga tara

« premiere medicale in sistemul medical privat si

interventii medicale complexe
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C. ABONAMENTUL TAU

Pachetul de care beneficiezi in calitate de membru al Uniunii Arhitectilor din Romania este
Pachetul Premium iar serviciile medicale incluse, precum si cele oferite cu discount, sunt
detaliate in lista publicata pe intranetul companiei la care lucrezi sau le poti obtine de la
departamentul de resurse umane al companiei.

Poti accesa o gama larga de consultatii, investigatii si analize, in urmatoarele situatii:

e Cu un discount de variabil din pretul de lista standard (discountul se aplica doar
serviciilor medicale din policlinicile proprii din Bucuresti, Bacau, Brasov, Constanta,

Cluj si Pitesti; in clinicile partenere din tara discounturile pot varia in functie de

pretul fiecarui partener) — la recomandarea medicului din Retea sau clinica

partenera sau din proprie initiativa, conform abonamentului.

Pentru a beneficia de discount pentru CT si RMN, este necesar sa detii o trimitere

de la medicul specialist care are contract cu CAS (formular special tipizat CAS)
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In cadrul abonamentului, iti oferim acces la cele mai importante specialitati medicale. Medicii
angajati si colaboratori din cadrul retelei sunt accesibili atat abonatilor, cat si persoanelor care
nu au acest statut, avand un program delimitat in acest sens.

D. CARDUL TAU

in calitate de abonat poti accesa serviciile Retelei doar in baza cartii de identitate, aceasta
fiind suficienta pentru identificarea in sistem.

In plus fata de accesul la servicii medicale, abonamentul tau iti poate aduce si beneficii
suplimentare in cadrul retelei de parteneri care ofera discounturi preferentiale abonatilor
nostri.

Pentru a putea beneficia de aceste discounturi, vei primi un card pentru discount la parteneri.
Pe acesta trebuie sa il prezinti inainte de realizarea platii, pentru a fi identificat ca abonat al
Retelei si primi discountul.

Acest card nu poate fi folosit pentru accesarea serviciilor medicale si, de asemenea, nu este
transmisibil altei persoane.

o N

Pe verso gasesti cateva detalii
despre cei mai cunoscuti parteneri la

care beneficiezi de discount.

Te incurajam sa te bucuri de reduceri pentru tine sau familia ta, atunci cand iti doresti:

e Produse pentru mamici, nou-nascuti si copii
e Vacante in tara sau in strainatate

e Relaxare la spa

e Produse farmaceutice
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e Tabere de sport si dezvoltare personala pentru copii

e Bijuterii
Consulta in orice moment lista completa si actualizata a partenerilor nostri la adresa de mai jos.
Aceasta este actualizata periodic, in functie de parteneriatele pe care le incheiem in beneficiul

clientilor nostri.

http://www.reginamaria.ro/abonamente/individuale/discount-abonati

E. POLICLINICI SI SPITALE

Reteaua noastra cuprinde atat policlinici si spitale proprii, cat si clinici partenere, lista completa
a acestora din urma putand fi accesata online pe site-ul nostru la adresa
http://www.reginamaria.ro/policlinici/clinici-partenere, sau poate fi consultata pe intranetul

companiei tale.
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fn Timisoara suntem prezenti prin Clinica Medici's, partener preferat

In acest moment, angajatii Uniunii Arhitectilor din Romania au acces in clinicile Regina Maria in

functie de abonamentul contractat, astfel:

1. Policlinica Lujerului

2. Policlinica Sema Parc

3. Policlinica BBP (Bucharest Business Park)

4. Policlinica Pipera

5. Policlinica Aviatiei

6. Policlinica pentru copii Opera

X| X[ X X[ X| X[ X

7.Policlinica Dorobanti
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8. Policlinica Enescu

9. Policlinica si Centrul de imagistica Baneasa

10. Policlinica Floreasca

11. Policlinica Sun Plaza

12. Policlinica si Centrul de Cardiologie Cotroceni

13. Policlinica Titu Maiorescu

14. Ambulatoriul Spitalului Euroclinic

15. Ambulatoriul Spitalului Baneasa

16. Policlinica si Centrul de recuperare si fizioterapie Pasteur Cluj-Napoca

17. Policlinica din Campusul Medical Constanta

18. Policlinica din Campusul Medical Brasov

19. Policlinica din Campusul Medical Bacau

X | X[ X| X[ X| X| X| X[ X]| X| X| X| X

20. Policlinica Pitesti

Pediatrie

Copiii merita totul. Noi le oferim siguranta. Multe locuri de joaca, 11 policlinici si 2 spitale
deschise 24/7 (camere de garda).

Cei mici au parte de lucruri mari: cea mai mare retea, ca sa fim aproape; cele mai multe servicii

medicale, ca sa fim de folos si cei mai multi medici specialisi, ca sa facem bine.

Locatii unde asiguram servicii medicale de pediatrie:

Policlinici ‘ Spitale

Baneasa Campus medical Bacau Spitalul Baneasa

Dorobanti Campus medical Brasov Spitalul de obstetrica-ginecologie si
Floreasca Cluj Napoca Pediatrie Brasov

Lujerului Constanta

Opera Pitesti

Sun Plaza

F. CUM REALIZEZI O PROGRAMARE

Toate vizitele medicale se efectueaza pe baza de programare telefonica sau online.

Programarea in Clinicile Partenere
SPITALE o MATERNITAT) 0 POLICLINIC! = IMAGISTICA ¢ PEDIATHIE AHORATOARE CLINGE o CELULE STEM
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o Contacteaza direct clinica partenera. Datele de contact si orarul sunt in sectiunea Clinici
Partenere de pe site: http://www.reginamaria.ro/policlinici-si-imagistica/clinici-partenere

Programarea in locatiile proprii Retelei — telefonic sau online

Programare telefonica — poti realiza o programare apeland Call Center 021. 9268,

sau direct clinica respectiva, asa cum este detaliat in continuare.

Call Center: disponibil Luni - Vineri intre 7:30 - 21:00 si sambata intre 8:00 — 15:00
Operatorii din Call Center iti vor face o programare in cel mai scurt timp posibil, solicitandu-ti
numele, prenumele si data nasterii.

Daca optezi pentru un anumit medic sau o anumita policlinica, te rugam sa iei in considerare un
timp mai mare de asteptare in functie de disponibilitatea medicului si/ sau numarul de
programari in locatia respectiva.

Daca serviciul medical sau medicul solicitat nu este inclus in abonamentul tau, operatorul din
Call Center te va informa in acest sens.

Programarea in Bucuresti

e Apeleaza Call Center 021. 9268 si urmeaza instructiunile ghidului

Programarea la nivel national:

e Apeleaza Call Center 021. 9268 pentru Brasov, Constanta & Pitesti si urmeaza instructiunile
ghidului

e Contacteaza direct clinica pentru Bacau (0234 510 490 / 0752 500 300) si Cluj-Napoca (0264
522 255 / 0735 268 268)

Programare online: acceseaza www.reginamaria.ro, apoi ai 2 variante:
1. Sectiunea Programare Rapida. Dupa completarea campurilor obligatorii, vei fi
contactat in cel mai scurt timp de catre un operator pentru confirmarea finala.

Intri in portalul ,Contul Meu” (partea din dreapta sus a ecranului), unde vezi

intregul tau istoric medical din Retea (consultatii,investigatii si analize) si poti, de

asemenea, sa realizezi o programare — completezi datele solicitate si vei fi contact in cel

mai scurt timp de catre un operator pentru confirmarea finala.

Pentru ca stim ca ai un program aglomerat, inainte cu o zi de programarea efectuata, vei primi

din partea noastra un SMS de reamintire a coordonatelor programarii in locatiile Retelei.

W TOG TN 1T
021 QoGh
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G. CUM ANULEZI O PROGRAMARE

Dorind sa ne respectam mereu promisiunea de a oferi aceleasi standarde inalte de acces
tuturor pacientilor, te rugam sa ajungi la timp la programare.

Daca este cazul, te rugam sa anulezi programarea atunci cand intervine ceva si nu o poti
respecta. Astfel, putem elibera intervalul respectiv de timp pentru un alt pacient care are nevoie
de servicii medicale.

Anularea programarii te rugam sa o realizezi in ziua anterioara programarii prin una dintre

cele 3 variante simple prezentate in continuare:

1. SMS: raspunzi cu cifra 1 la SMS-ul de reamintire primit de la 1778 si primesti un mesaj de
confirmare a receptionarii solicitarii de anulare, aceasta urmand sa fie procesata in cel mai
scurt timp.*
fn cazul in care din greseala raspunzi cu o alta cifra, primesti un mesaj de atentionare si este

nevoie sa raspunzi cu cifra 1 pentru a anula programarea.

2. Telefonic: apelezi direct clinica respectiva sau Call Center 021 9268: urmeaza
instructiunile ghidului*
Aceasta varianta de anulare este cea mai rapida atunci cand doresti sa reprogramezi vizita
medicala pe care nu o poti onora.

3. Online (pentru programarile in locatiile proprii Retelei): accesezi www.reginamaria.ro,
apoi poti alege una dintre cele doua optiuni:
e Din portalul “Contul Meu” (partea din dreapta sus a paginii), sectiunea Programari
— poti anula sau reprograma cu usurinta o vizita medicala
e Direct din pagina principala, selectezi butonul ,Anuleaza Programare” din partea
dreapta. Completezi datele cerute in formularul de anulare si dai click pe butonul
L Trimite”.

CALL
Qe Gtk 021.9268
REZULTATE ANALIZE

coorovs [

Oferte speciale

Noutati medicale x
i S Vara vine cu mai multd grija pentru PROGRAMARE RAPIDA
Fii la curent cu noutatile din domeniul sanatatea ta! it suntem alaturi cu oferte
medical, articole despre sanatate gi speciale ABONARE

inovatii medicale din Retea.
NEWSLETTER

. © Tcate ofertele
© Toate stirite

In situatia in care nu anunti in prelabil anularea programarii, un alt pacient pierde posibilitatea

de a veni la medic in intervalul de timp respectiv.
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Astfel, in cazul acumularii a 3 programari neonorate fara anuntare in prealabil intr-un interval
de 6 luni, ne rezervam dreptul de a suspenda accesul la serviciile medicale pe o perioada de 3
luni.

Pentru ca ne dorim sa fim alaturi de tine, chiar si in aceasta ultima situatie, asiguram, in
continuare, acces la servicile de Medicina Muncii, precum si la sistemul de urgenta daca este
cazul (acces la Hotline-ul Medical si camerele de garda din cele 2 spitale: Euroclinic si Baneasa).

*Tarif normal in orice retea pentru SMS la 1778 sau apel la 021 9268

H. ANALIZE: PROGRAMARE/TRIMITERE/REZULTATE

Cand iti pasa cu adevarat de oameni, doresti sa previi in loc sa tratezi.
De aceea, o data pe an, fiecare abonat poate merge in orice clinica REGINA MARIA pentru a
cere recoltarea unui set de analize fara trimitere de la medicul REGINA MARIA.

Acest set cuprinde urmatoarele analize:
test Papanicolau clasic

sumar de urina

glicemia

colesterol total

hemoleucograma

VSH

transaminaze (TGO, TGP)

creatinina serica

M M M M M M W W

Analizele pot fi repetate ori de cate ori este nevoie pe parcursul anului pe baza trimiterii de la
un medic din cadrul Retelei.

Dupa ce primesti rezultatele acestui set de analize, iti poti face programare la un medic
generalist sau internist care fiti va interpreta rezultatele si te va indruma catre
specialitatea/specialitatile necesare pentru a rezolva problema de sanatate constatata.

Totodata, medicul generalist sau internist iti poate elibera trimiteri pentru recoltarea altor tipuri

de analize necesare pentru a clarifica starea ta de sanatate.

Medicii Retelei private de sanatate REGINA MARIA respecta prevederile ghidurilor
internationale. Asadar, pentru investigatii si analize suplimentare, daca sunt necesare, acestia

vor emite trimiteri in baza carora se pot face ecografii, radiografii sau alte investigatii complexe.

Rezultatele analizelor din clinicile si spitalele proprii (Bucuresti, Brasov, Constanta, Cluj-Napoca si

Pitesti) le poti vizualiza online, in mod securizat, pe www.reginamaria.ro, alegand una dintre cele

doua variante:

SPITALE o MATERNITATI 0 POLICLING = MAGISTICA © PEDIATRIE = LABORATOARE CLINGE o CELULE STEM
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e portalul "Contul Meu”, unde ai toate informatiile tale medicale din cadrul Retelei
e sectiunea Rezultate Analize din partea dreapta - utilizeaza codurile de acces si de proba
pe care le gasesti pe formularul de laborator primit dupa recoltare.

I. BENEFICIILE TALE

3 ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA

» EXPERTIZA MEDICALA

» PATIENT CARE

2 INTERNATIONAL DESK

? PORTALUL MEDICAL ONLINE “CONTUL MEU”

Pentru situatii de urgenta, te rugam sa urmezi protocolul de urgenta si sa apelezi numerele de

urgenta (Hotline).
ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA

Sistemul nostru Integrat de Medicina de Urgenta este conceput pentru a garanta ingrijiri
medicale rapid si eficient print-un circuit complet.

Hotline medical 24/7: un medic cu experienta asigura asistenta de urgenta non-stop pentru
situatii medicale grave prin intermediul liniei telefonice dedicate. Acesta poate oferi un sfat
medical, indica o consultatie de urgenta sau poate trimite ambulanta.

Pentru accesarea serviciului de urgenta medicald, iti prezentam doua optiuni si iti sugeram sa

introduci numerele de telefon in agenda telefonului mobil:

2 Numerele de urgenta notate pe spatele cardului:
e Bucuresti: 0722.456.711
e Teritoriu: 0724.239.337
e Pediatrie: 0724.353.545

2 Call Center - 021.9268
e Tasta 4 — Urgente medicale, apoi: - tasta 1 pentru Urgente adulti
- tasta 2 pentru Urgente pediatrie

Apelurile pe Hotline-ul Medical asigura:

? Indicatii medicale prin telefon cu monitorizare ulterioara*
? Consultatie de urgenta intr-unul dintre sediile Retelei private de sanatate REGINA MARIA in

termen de cel mult 24h de la data solicitarii*

SPITALE o MATERNITATI o POLICLINIC! = MAGISTICA © PEDIATHIE = LABORATOARE CLINGE v CELULE STEM N
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2 Trimiterea ambulantei*

(*la decizia medicului urgentist care raspunde la apelul Hotline)

Ambulanta 24/7 la domiciliu sau la sediul companiei

Prin apelarea Hotline-ului Medical, medicul urgentist este cel care decide trimiterea ambulantei,
care asigura:

D Rezolvarea cazului in locatia respectiva

? Transportul pacientului la unitatea medicala cea mai potrivita pentru rezolvarea urgentei
medicale

Ambulanta va fi trimisa in cazul apelarii numerelor de
urgenta pentru Reteaua privata de sanatate REGINA MARIA
si ca urmare a evaluarii si a deciziei medicului urgentist care

preia apelul.

Pacientul ramane sub monitorizarea telefonica permanenta

a departamentului de urgenta.

Acces in Camerele de garda

Prin apelarea Hotline-ului Medical, medicul urgentist poate decide trimiterea catre consultatii in
camerele de garda disponibile 24/7 ale spitalelor noastre, cu acces gratuit in intervalul Luni-
Duminica 08:00-20:00. Dupa ora 20:00, se ofera un discount de 10% la pretul consultatiilor si
investigatiilor efectuate in spitalele din Bucuresti.

Clasificarea severitatii urgentelor este facuta conform unor criterii obiective si difera de
modul in care fiecare dintre noi are tendinta de a-si evalua situatia. Daca va prezentati la camera
de garda cu orice suferinta, medicul de garda va va consulta si va va oferi cea mai buna solutie
medicald. in evaluare, medicul va tine cont de clasificarea obiectivd a urgentelor (conform
Ghidului National). Aceste urgente — nivelul I-1V, vor fi tratate in mod gratuit*, conform timpilor
de interventie recomandati de Ghid.

De asemenea, Ghidul National defineste si existenta urgentelor medicale “ale pacientului” .
Este vorba despre cazurile in care pacientul isi auto-evalueaza starea de sanatate ca fiind o
urgentd medicala, insa, conform criteriilor obiective de evaluare ale Ghidului, aceasta nu se
incadreaza in categoria urgentelor medicale. Situatiile de acest tip vor fi considerate drept
consultatii si se va achita o coplata de 20 RON (inclusiv pentru eliberarea de documente
medicale).

Abonamentul tau asigura, gratuit, urmatoarele servicii medicale in regim de urgenta:

WWW IO aImanaL It
# Conter 021 Q2GR
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3 Hotline medical - 24/7h: medicul urgentist care preia apelul, evalueaza starea pacientului si
decide etapele urmatoare, conform protocolului

» Ambulanta privata, in Bucuresti si Cluj - 24/7: la recomandarea medicului de pe linia de
urgenta, ambulanta se deplaseaza la locul de munca, precum si la domiciliu, in functie de
abonament

? Acces in camerele de garda pentru urgente medicale conform Ghidului National de Preluare si
Triaj al Urgentelor Medicale:

e Adulti: Camera de Garda Spital Euroclinic — acces gratuit L-D 08:00-20:00

e Femei & Copii (Obstetrica-Ginecologie si Pediatrie): Camera de Garda Spital Baneasa -

acces gratuit L-D 08:00-20:00

Serviciile oferite gratuit la Camera de Garda pentru urgente in intervalul orar specificat:

o Consultatii

e Toate serviciile incluse in abonamentul medical detinut
Serviciile pentru care se va achita o taxa:

e Substantele administrate sub forma de perfuzii si injectii cat si pe cale orala

e Analizele de laborator in regim de urgenta (SCUB si POC)

e Orice alte servicii care nu sunt incluse in abonamentul medical detinut
Cele de mai sus se aplica in cazul unei urgente reale, asa cum este definita urgenta de ghidurile
medicale in vigoare.

Important:
* Apelurile catre Call Center in situatii de urgenta nu garanteaza rezolvarea acestora.
o Ambulantele private pentru urgente in tara (mai putin Bucuresti) se trimit doar ca urmare

a unui apel efectuat la numarul de telefon Urgenta tara 0724 239 337
FrK Pentru clasificarea urgentelor medicale va rugam sa consultati Ghidul Urgente Medicale.

EXPERTIZA MEDICALA

Am dezvoltat o echipa de peste 1000 de medici la nivel national pentru a fi alaturi de tine in
orice situatie medicala: de la consultatii de specialitate pana la solutionarea unor situatii
medicale complexe.

1. MEDICI CU ACCES INCLUS SAU CU DISCOUNT

Prin abonamentul tau de servicii medicale ai la dispozitie peste 20 de specialitati medicale, la
care ai accesul inclus ori de cate ori este o indicatie medicala sau beneficiezi de un discount

considerabil, in functie de tipul abonamentului.

SPITALE o MATERNITAT) 0 POLICLINIC! = IMAGISTICA ¢ PEDIATHIE ABORATOARE CLINGE o CELULE STEM N
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Am alocat un interval de timp special din programul medicilor pentru a raspunde cat mai
eficient nevoilor medicale ale abonatilor nostri corporate. Astfel, in acest interval de timp esti
programat cat de repede posibil si accesul la consultatii este inclus sau cu discount, in functie
de conditiile pentru specialitatea respectiva corespunzatoare abonamentului detinut.

Pentru situatiile in care pentru tine este mai potrivit sa realizezi o vizita medicala in timpul
programului alocat pacientilor individuali, iti oferim posibilitatea de a realiza acest lucru, iar
plata serviciilor se face cu un discount egal cu cel pentru accesul la Parteneriatul Academic
aferent abonamentului tau medical.

2. PARTENERIATUL ACADEMIC

Datorita devotamentului nostru pentru excelenta medicala, am mentinut si dezvoltat colaborari
stranse cu specialisti de varf din medicina romaneasca si internationalda. Acum ai cu usurinta acces

la expertiza lor medicala atunci cand iti doresti o a doua opinie medicala.

Parteneriatul Academic este format din medici de renume, profesori universitari si conferentiari
din Romania si din strainatate, cu experienta in 34 de specialitati diferite. Acestia continua sa faca
istorie cu proceduri si tehnici inovatoare de tratament pentru afectiuni complexe, oferind
pacientilor acces la tot ceea este nou in domeniul medical.

Prin abonamentul tau, beneficiezi de un discount de 10 % pentru consultatii la medicii din
Parteneriatul Academic.

Lista completa si actualizatda a membrilor Parteneriatului Academic este disponibila pe
http://www.reginamaria.ro/medici/parteneriat-academic sau pe intranetul companiei la care

lucrezi. Numarul medicilor membri ai Parteneriatului Academic este de aproximativ 100 medici,
reprezentand sub 10% din totalul medicilor din Retea.

3. MEDICI iN SISTEM DE PLATA INTEGRALA

In actualul mediu competitiv al serviciilor private de sanatate, succesul este direct legat de
calitatea medicilor care ingrijesc pacientii.

Am dezvoltat si mentinut colaborari stranse cu medici care si-au castigat renumele prin
experienta medicala deosebita sau supraspecializarea intr-un anumit domeniu medical.

Facand parte acum din echipa noastra, vei avea accesul garantat la acesti medici atunci cand ai
nevoie de o a doua opinie medicala. Numarul medicilor in sistem de plata integrala este de

aproximativ 50 medici, reprezentand sub 5% din totalul medicilor din Retea.
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PATIENT CARE

Cand iti pasa de oameni, esti atent la nevoia fiecaruia. Noi asa facem.

Am creat Patient Care pentru a-ti fi alaturi, asa cum iti doresti, atunci cand esti intr-o situatie
medicala complexa: cu profesionalism, grija si respect.

Ce este Patient Care?

2 Patient Care este modalitatea prin care ne asiguram ca pacientii nostri cu situatii medicale
complexe primesc informatiile si atentia de care au nevoie.

? Echipa Patient Care, datorita pregatirii medicale, ofera asistenta personalizata de-a lungul
traseului medical, de la primul contact si pana la solutionarea cazului.

2 Este un serviciu inclus in abonamentele noastre medicale, astfel incat sa poata beneficia de

acesta oricare pacient atunci cand este intr-o situatie medicala complexa.

Cum te poate ajuta Patient Care Managerul?

? Te indruma catre medicii sau investigatiile necesare, in functie de situatia ta medicala si
mentine legatura cu tine pentru orice nelamuriri

? Te contacteaza telefonic pentru programarea consulturilor, investigatiilor, procedurilor
medicale

2 Realizeaza traseul tau medical — ordinea programarilor, specialitatile si numele medicilor

? Se asigura ca primesti toate informatiile necesare despre investigatii si tratament

3 Se preocupa de rezolvarea situatiei tale medicale

Cum poti beneficia de Patient Care?

? La solicitarea medicului tau atunci cand constata complexitatea cazului medical

2 In urma rapoartelor interne de monitorizare a cazurilor medicale complexe

1 La solicitarea ta personald, cand ai o situatie medicala complexa sau consideri ca este
nevoie de asistenta pentru ghidarea traseului medical in cadrul Retelei

De ce este nevoie pentru preluarea cazului?

2 Datele tale: nume, prenume si numar de telefon
» Scurta descriere a situatiei

Cum poti contacta echipa Patient Care?

? Telefonic:
e apeland linia directa Patient Care: 021 200 68 68, L-V 08:30-19:00
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e prin Call Center: 021.0268, selectand optiunile Limba Romana — Programari - Asistenta
Personalizata
? Email: patientcare@reginamaria.ro
2 Site oficial REGINA MARIA: http://www.reginamaria.ro/consultantul-tau-personal

INTERNATIONAL DESK

Cu abonamentul de servicii medicale pe care il detii la Reteaua privata de sanatate REGINA
MARIA, ai acces mai usor la serviciile medicale internationale.

Complementar structurii integrate de servicii medicale a Retelei (policlinici, spitale,
maternitati, investigatii de laborator si imagistica, interventii chirurgicale complexe),
International Desk ofera sprijin pentru:

e cazuri medicale complexe, care nu pot fi tratate in tara

e pacientii care doresc sa primeasca o a doua opinie medicala

e pacientii care opteaza sa acceseze servicii medicale in afara tarii
intreaba in departamentul de resurse umane al companiei la care lucrezi cum poti accesa
serviciul INTERNATIONAL DESK.

PORTALUL MEDICAL ONLINE “CONTUL MEU”

Online, e foarte usor sa ai acces la informatie. Esti conectat la aplicatii
sociale, de stiri, de muzica sau de organizare a timpului. Dar cum ar fi
sa ai mereu la indemana cele mai importante informatii - cele legate de
sanatatea ta?

De acum, acest lucru e posibil. Pentru ca am creat pentru tine Portalul
medical online “Contul Meu” — aceasta este contul tau de sanatate,

instrumentul online care-ti centralizeaza toate informatiile medicale.

Poti accesa istoricul consultatiilor tale, lista completa cu investigatii si preturi, poti sa iti
stabilesti programari sau sa vezi online rezultatul analizelor tale. Toate acestea, din fata
calculatorului tau.

J. PAREREA TA ESTE IMPORTANTA PENTRU NOI

Adevarul este cea mai mare provocare si ne place sa il aflam direct de la pacientii nostri. Nimic
nu este mai important decat un feedback sincer, direct si preferam acest mod de comunicare
atat intre noi, cat si cu pacientii nostri.

De aceea, te incurajam sa ne transmiti feedback-ul tau:
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E-mail: feedback@reginamaria.ro
Telefon: 0733.232.232
Website: www.reginamaria.ro — click pe butonul PAREREA TA
Portalul “Contul Meu”: buton de feedback in dreptul fiecarei consultatii
in sediile noastre: prin completarea formularului disponibil in receptii

In cazul in care te afli intr-unul dintre sediile noastre proprii si doresti sa semnalezi o problem3,

poti contacta direct Coordonatorul policlinicii.

KA
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